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Valutazione dei rischi lavorativi e prevenzione
delle violenze e molestie sul lavoro



aprire la prospettiva della prevenzione ad una analisi più 
ampia e corrispondente a nuovi fattori di rischio 

adottare un approccio organizzativo e individuale

includere una politica anti-molestie nelle misure di 
salute e sicurezza nel mondo 

favorire il reinserimento nel mondo del lavoro 

LE INDICAZIONI NORMATIVE E SCIENTIFICHE DEGLI ULTIMI ANNI 
CONVERGONO SULLA NECESSITÀ ED OPPORTUNITÀ DI



gli intervistati che riferiscono di essere esposti a fattori 
di rischio psicosociali indicano

• 46% forte pressione temporale o sovraccarico di lavoro
• 26% scarsa comunicazione o cooperazione in azienda
• 18% mancanza di autonomia o mancanza di influenza sul                     
ritmo di lavoro o sui processi lavorativi

• 16% violenza o abusi verbali da clienti, pazienti, alunni, 
• 7% molestie o mobbing sul lavoro
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PANORAMICA GLOBALE ALLA VIOLENZA E ALLE MOLESTIE SUL 
LAVORO 2022  - GALLUP

una persona su cinque (22,8 per cento o 743 milioni) ha 
vissuto condizioni di molestie e violenze nella propria vita 
lavorativa  

• 8,5 % (277 milioni) ha vissuto violenza e molestie 
fisiche sul lavoro

• 17,9 % (583 milioni) ha vissuto violenza e le molestie 
psicologiche

• 6,3 % (205 milioni) ha vissuto violenza e molestie 
sessuali 



SOVRAPPOSIZIONI TRA TIPOLOGIE  DI MOLESTIE E VIOLENZE  

https://www.ilo.org/publications/major-
publications/experiences-violence-and-
harassment-work-global-first-survey



INFORTUNI 

La maggior parte delle violenze, aggressioni, minacce sono esercitate da 
persone esterne all’azienda, come nel caso di rapine, di aggressioni ad 
autisti o a personale sanitario (61%), in minor misura gli eventi sono 
riconducibili a liti e incomprensioni tra colleghi.

ANDAMENTO DEGLI INFORTUNI SUL LAVORO E DELLE MALATTIE 
PROFESSIONALI febbraio 2025 
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Negli anni 2019 – 2023 denunciate 2.047 malattie psichiche, riconosciute 
dall’Istituto sono state 149 con una percentuale di riconoscimento del 7,3%. 

La percentuale di riconoscimento delle altre patologie è del 47,1% nello 
stesso quinquennio in esame



LE MALATTIE 
PSICHICHE SUL 
LAVORO 

Evidente sottodenuncia

complessità della diagnosi e del riconoscimento di tali malattie e 
nell’attribuzione del nesso di causa

difficoltà nel distinguere tra fattori lavorativi e personali



I FATTORI CHE DETERMINANO IL RISCHIO APPARTENGONO AGLI “ ASPETTI DI PROGETTAZIONE, ORGANIZZAZIONE 
E GESTIONE DEL LAVORO, ED I LORO CONTESTI AMBIENTALI E SOCIALI, CHE POTENZIALMENTE POSSONO DAR 
LUOGO A DANNI DI NATURA PSICOLOGICA, SOCIALE O FISICA”.

STRESS LAVORO 
CORRELATO , 

BURNOUT

MOLESTIE E LA VIOLENZA NEL 
LUOGO DI LAVORO

DALL’INTERNO es. 
Discriminazioni, 
mobbing, bossing, 
molestie sessuali 

DALL’ESTERNO 
es. aggressioni o 
violenze verbali, 
fisiche 

Effetti della mancata gestione
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Valutazione «quantitativa» del 
rischio , interventi 
sull’organizzazione del lavoro

Gestione delle regole 
dell’organizzazione e delle 
relazioni tra i lavoratori  

Prevenzione degli eventi, 
riduzione delle conseguenze, 
difesa dei lavoratori a rischio

′ ċ ☻| ′ ′ ǟŔf ǟ– ů ≡ Ŕ| ′ ċ ‰| ǟ| ǟŧ ‰≡ Ŕ| Θ΅ | ǟ

STRESS LAVORO 
CORRELATO

MOLESTIE E LA VIOLENZA 
DALL’INTERNO

MOLESTIE E LA VIOLENZA 
DALL’ESTERNO
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La valutazione richiede l’impegno di tutta l’azienda, a partire dalla direzione che progetta e 
gestisce l’organizzazione del lavoro favorendo la partecipazione  ed il feedback da parte dei 
lavoratori per aiutare a determinare l’efficacia delle misure di prevenzione

• ADOZIONE DI UNA POLITICA AZIENDALE DI TOLLERANZA ZERO

• VALUTAZIONE DEL RISCHIO

• IDENTIFICAZIONE DI MISURE CORRETTIVE COLLETTIVE ED INDIVIDUALI

• VERIFICA DI EFFICACIA CON MONITORAGGIO DEL FENOMENO NEL TEMPO

• DEFINIZIONE DEL SISTEMA DI SUPPORTO AI SINGOLI ED AL GRUPPO DI APPARTENENZA



COSA VALUTARE 
• SEGNALAZIONI 
• TIPOLOGIA DI ATTIVITA’
• CAMBIAMENTI ORGANIZZATIVI                                                                                                    
• SISTEMA INTERNO

Permette di individuare i GRUPPI OMOGENEI su cui procedere con priorità alla valutazione dei fattori di rischio che 
riguardano:

• CONTESTO ORGANIZZATIVO
• AMBIENTE DI LAVORO 
• AREA ESTERNA ALLA STRUTTURA
• AREA PARCHEGGIO
• LAVORO FUORI SEDE
• LAVORO ONLINE

PER EVENTI DERIVANTI DALL’INTERNO
Attivazione indagine ad hoc   

Collegamento con quanto indicato dal Codice di Condotta 
e Codice Disciplinare aziendale 

VALUTAZIONE DEL RISCHIO





Link iscrizione https://www.med3.it/public/it/sensibilizzazione_violenza 
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